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บทที่ ๔ 

 
วิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 

พระพุทธศาสนา มีหลักพุทธธรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตอยู่หลายข้อหลายลักษณะ ซ่ึง
แล้วแต่ว่าบุคคลใดจะน าไปปรับใช้ในลักษณะใดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

๑. วิเคราะห์ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  
๒. วิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด

อุบลราชธานี   
๓. วิเคราะห์วิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด

อุบลราชธานี  
 
๔.๑ วิเคราะห์ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง นักวิชาการทางธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ สามารถจ าแนก
ป๎ญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีเป็น ๔ ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑.๑ ปัญหาท่ีเกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลใกล้เคียงกัน๑ พบว่า พนักงานอู่ซ่อม
รถยนต์ มีความเกียจคร้าน มาท างานสายและขาดงานเป็นประจ า๒ ความอยากรู้อยากลองสิ่งเสพติด
อบายมุข๓ ทั้งบางคนจะมีนิสัยส่วนตัวท่ียังไม่ได้รับการฝึกฝนให้เหมาะสมแก่การงาน๔  
 ซ่ึงมีสาเหตุมาจากป๎ญหาส่วนตัว ป๎ญหาครอบครัว๕ การขาดพุทธธรรมน าชีวิต อู่หรือ
พนักงานไม่เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ใหม่ ๆ๖ และสาเหตุส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ

                                                                 
๑ สัมภาษณ์ คุณพ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.  
๒ สัมภาษณ์ สุนทร แสงใส, เจ้าของอู่สุนทรการยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓ สัมภาษณ์ พ.ต.อ.เฉลิมเกียรติ จันทรมหา, ผกก. สภ.ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๖ ธันวาคม 

๒๕๕๙. 
๔ สัมภาษณ์ ขจร การกล้า, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๘๔ 
 

 
 

การบริหารด้วยระบบครอบครัว ความเป็นกันเองและผ่อนสั้นผ่อนยาวเกินไปหรือภาษาทั่วไปเรียกว่า 
ความเกรงใจ ท าให้พนักงานอู่ซ่อมรถบางคนขาดวินัยในการท างาน  

๔.๑.๒ ปัญหาท่ีเกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
จากการสัมภาษณ์๗ พบว่า ขาดอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ทันสมัยและอะไหล่ไม่เพียงพอ

ส าหรับให้บริการ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก  
 ๑. อู่ซ่อมรถขาดเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์๘  
 ๒. อู่ซ่อมรถยนต์ตามเทคโนโลยีของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ทัน๙ เนื่องจากมีการผลิต

รถยนต์รุ่นใหม่ ๆ สู่ตลาดการค้ารถยนต์ทุกปี หลายค่ายหลายยี่ห้อ บางค่ายจะออกแบบเทคโนโลยีที่
ให้บริการได้เฉพาะในศูนย์บริการในยี่ห้อนั้น ไม่สามารถน ามาซ่อมในอู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไปได้๑๐  

 ๓. นโยบายการบริหารงานของเจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่พอใจในการให้บริการของ
ตนเอง ไม่ยอมพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทันสมัยและทัดเทียมรองรับกับเทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ที่
พัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี๑๑  

 ๔.๑.๓ ปัญหาท่ีเกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
จากการสัมภาษณ์๑๒ พบว่า ขาดสภาพคล่องของเงินทุนในการหมุนเวียน๑๓ เพ่ือบริหาร

จัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ซ่ึงส่วนหนึ่งก็มีสาเหตุมาจาก ลูกค้าไม่ช าระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง
รถยนต์ตามก าหนดเวลา๑๔ มีการผัดผ่อน และค้างช าระเป็นส่วนมาก  

บางอู่ที่ต้ังของอู่ไม่อยู่ในพ้ืนที่ท่ีเข้าถึงได้ง่ายหรือห่างไกลลูกค้า การเข้ารับบริการจึงไม่
มาก อาจจะเพราะเป็นอู่ที่เพ่ิงเปิดใหม่๑๕ ท าให้อู่ซ่อมรถยนต์บางอู่ที่มีขนาดเล็กและปานกลางตกอยู่ใน
                                                                                                                                                                                          

๕ สัมภาษณ์ จันทรา ก่ิงแก้ว, เจ้าของอู่ช่างตุ๋ยไดนาโม, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี
, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.    

๖ สัมภาษณ์ จันทร์ กุหลาบ, ผู้จัดการโรงสีไฟโชคชัยธัญญกิจ, ต าบลบ้านใหม่สุขเกษม อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๗ สัมภาษณ์ จันทรา ก่ิงแก้ว, เจ้าของอู่ช่างตุ๋ยไดนาโม, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี
, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘  สัมภาษณ์ พสิษฐ์ พิวัฒน์แสงใส, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๙.  

๙  สัมภาษณ์ วันชัย ประกอบแสง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๐ สัมภาษณ์ อภิชาติ ครองยุทธ์, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๑ สัมภาษณ์ พลัฏฐ์ ฤทธาพรม, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ , ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒ สัมภาษณ์ สมบัติ ศรีเมือง, เจ้าของอู่สมบัติยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.     

๑๓ สัมภาษณ์ สมพงษ์ วงศ์อ าพัน, เจ้าของอู่ขุมทรัพย์เซอร์วิส, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๔ สัมภาษณ์ ณรงค์ชัย ใสแสง, เจ้าของอู่ชัยเจริญการยาง , ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๘๕ 
 

 
 

สภาพฝืดเคือง๑๖ ไม่สามารถสั่งสินค้าใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาน าเสนอลูกค้าได้ รวมถึงไม่สามารถยืนระยะ
ในการบริหารจัดการได้ยาวนาน๑๗ 
 ๔.๑.๔ ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์  

จากการสัมภาษณ์๑๘ พบว่าการบริหารจัดการระบบงานภายในอู่บางอู่ขาดประสบการณ์
ในการวางแผน การจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์๑๙ การบริหารพนักงาน การอ านวยการและการ
ควบคุมงาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผู้บริหารมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ๒๐  

เนื่องจากอู่บางอู่มีทุนในการก่อต้ังศูนย์บริการอู่ซ่อมรถยนต์ แต่ไม่มีความรู้ในระบบช่าง 
ระบบบริหารงานภายในอู่๒๑ หรือแม้แต่การตีราคาความเสียหายที่เกิดกับรถยนต์ที่ ต้องการการซ่อม
บ ารุง๒๒  

สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การบริหารด้วยระบบครอบครัวเครือญาติ ท าให้เกิด
สภาพที่เรียกว่า ความเกรงใจ ที่มากเกินไปท าให้ระบบบริหารขาดประสิทธิภาพ๒๓ เพราะหากมีการ
ท างานไม่อยู่ในระบบ หรือไม่ตรงตามก าหนดเวลา ก็จะไม่มีการว่ากล่าวตักเตือน หรือลงโทษ ท าให้
เสียการปกครองในระบบการท างานในอู่ซ่อมรถยนต์๒๔ อู่บางอู่ไม่มีการรับประกันคุณภาพในการ
ให้บริการ อะไหล่หรือแม้แต่สินค้า๒๕  

จากข้อมูลที่ได้รวบรวมจากการสัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ใน
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี พอสรุปได้ว่า ป๎ญหาที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อม

                                                                                                                                                                                          
๑๕ สัมภาษณ์ จันทร์ กุหลาบ, ผู้จัดการโรงสีไฟโชคชัยธัญญกิจ, ต าบลบ้านใหม่สุขเกษม อ าเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๖  สัมภาษณ์ นิราศ มาสุข, เจ้าของอู่สามพ่ีน้อง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๗ สัมภาษณ์ ถวัลย์ พลอ านวย, เจ้าของอู่ถวัลย์การช่าง, ต าบลก่อเอ้ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๘ สัมภาษณ์ นิเวศน์ สาลิกา, เจ้าของอู่นิเวสการช่าง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.     
๑๙  สัมภาษณ์ พลัฏฐ์ ฤทธาพรม, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๐ สัมภาษณ์ ประกิต จันทร์แก้ว, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลแดงหม้อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๑ สัมภาษณ์ สัจจา พันธ์ศิริ, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๒ สัมภาษณ์ อนันต์ วุฒิชาติเกรียงไกร, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเ ข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๓ สัมภาษณ์ กันยา ภูผาหลวง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๔ สัมภาษณ์ ไพศาล กากแก้ว, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ , ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๕ สัมภาษณ์ จันทร์ กุหลาบ, ผู้จัดการโรงสีไฟโชคชัยธัญญกิจ, ต าบลบ้านใหม่สุขเกษม อ าเภอกงไกรลาศ 

จังหวัดสุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๘๖ 
 

 
 

รถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ป๎ญหาส่วนตัว ป๎ญหาครอบครัว การขาดพุทธธรรมน าชีวิตและการบริหาร
ด้วยระบบครอบครัว ความเป็นกันเองและผ่อนสั้นผ่อนยาวเกินไป ป๎ญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุ
ภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก อู่ซ่อมรถขาดเงินทุนหมุนเวียน ตามเทคโนโลยีของรถยนต์รุ่น
ใหม่ ๆ ไม่ทัน นโยบายการบริหารงานของเจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ยอมพัฒนาศักยภาพของอู่ให้
ทันสมัย ป๎ญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ลูกค้าไม่ช าระค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามก าหนดเวลา ค้างช าระ ป๎ญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยน ต์ 
มีสาเหตุมาจากผู้บริหารมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ อีกสาเหตุหนึ่ง ได้แก่ การบริหารด้วยระบบ
ครอบครัวเครือญาติท าให้ขาดเสถียรภาพในการบริหารอู่ซ่อมรถยนต์ 
 
๔.๒ วิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง นักวิชาการทางธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ สามารถจ าแนก
แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เป็น ๒ ประเด็นใหญ่ ดังต่อไปนี้ 
 ๔.๒.๑ แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายปฏิบัติการ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ จ าแนกออกเป็น ๔ ประเด็น ได้แก่ 

๑) การแก้ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ มีความเกียจคร้าน มาท างานสายและขาดงานเป็นประจ า ซ่ึงมี

สาเหตุมาจากป๎ญหาส่วนตัว ป๎ญหาครอบครัว จากการสัมภาษณ์๒๖ พบว่า ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหา
ด้วยการเรียกมาพูดคุย ว่ากล่าวตักเตือนหาทางออกร่วมกัน รวมถึงให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไข
ตนเอง ส่วนในกรณีที่มีความเก่ียวข้องกับสิ่งเสพติดอบายมุข ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการวาง
บทลงโทษไว้ ด้วยการให้ท าทัณฑ์บนจนถึงขั้นให้ออกจากงาน อีกสาเหตุหนึ่งคือการบริหารด้วยระบบ
ครอบครัว ซ่ึงขาดวินัยในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการ
พยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกันและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ใส่ใจใน
การให้บริการ ท างานอย่างตรงเวลาด้วยรับผิดชอบ เพ่ือลดป๎ญหาความหย่อนยานในการบริหาร
จัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 

๒) การแก้ปัญหาท่ีเกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
อู่ซ่อมรถยนต์ซ่ึงขาดอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ทันสมัยและอะไหล่ไม่เพียงพอส าหรับ

ให้บริการ๒๗ มีสาเหตุมาจาก อู่ซ่อมรถขาดเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์ ทางอู่
ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการหาแหล่งเงินกู้ที่มีดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารเพ่ือมาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน

                                                                 
๒๖ สัมภาษณ์ พ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.   
๒๗ สัมภาษณ์ สุนทร แสงใส, เจ้าของอู่สุนทรการยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๘๗ 
 

 
 

ในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์เพ่ิม เพ่ือให้อู่ซ่อมรถยนต์ด าเนินกิจการไปได้อย่างราบรื่น๒๘ อู่ซ่อมรถยนต์
ตามเทคโนโลยีของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ทัน๒๙ และนโยบายการบริหารงานของเจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่
พอใจในการให้บริการของตนเอง ไม่ยอมพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทันสมัยและทัดเทียมรองรับกับ
เทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ที่พัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี๓๐ ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการ
มอบหมายให้ตัวแทนพนักงานเดินทางไปศึกษาเพ่ิมเติมในหน่วยงานที่เปิดอบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ่ึงบริษัท ผลิตรถยนต์ ผลิตอะไหล่รถยนต์ น้ า มัน น้ า มันเครื่องหรือ
ประดับยนต์ แต่ละแห่งมีการจัดงานอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ทุก ๆ ปี๓๑ 

๓) การแก้ปัญหาท่ีเกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 
อู่ซ่อมรถยนต์ขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียนซ่ึงคล้ายกับข้อมูลในข้อที่ ๒.๑๐.๑ ซ่ึงมี

สาเหตุมาจากลูกค้าไม่ช าระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามก าหนดเวลา มีการผัดผ่อน และค้าง
ช าระเป็นส่วนมาก๓๒ ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการพูดคุยเจรจาตกลงเรื่องการผ่อนช าระเพ่ือ
ความเหมาะสมและมีการโทรศัพท์ติดต่อเรื่องการช าระเป็นระยะ หากเกิดป๎ญหาซ้ า ซ้อนเรื่องการค้าง
ช าระ ก็จะไม่ให้ติดค้างด้วยการผ่อนช าระ แต่ให้ช าระค่าใช้จ่ายเป็นเงินสด๓๓ เพ่ือปูองกันการผัดผ่อน
การช าระค่าใช้จ่ายในโอกาสต่อไป๓๔ ป๎ญหาเก่ียวกับการขาดเงินหมุนเวียนภายในอู่ซ่อมรถเกิดขึ้นจาก 
ที่ต้ังของอู่ไม่อยู่ในพ้ืนที่ท่ีเข้าถึงได้ง่ายหรือห่างไกลลูกค้า การเข้ารับบริการจึงไม่มาก อาจจะเพราะ
เป็นอู่ที่เพ่ิงเปิดใหม่ จึงแก้ป๎ญหาด้วยการประชาสัมพันธ์ 

๔) ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
อู่ซ่อมรถยนต์บางอู่ขาดประสบการณ์ในการวางแผน การจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 

การบริหารพนักงาน การอ านวยการและการควบคุมงาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผู้บริหารมีประสบการณ์ไม่
เพียงพอ ทางอู่ซ่อมรถยนต์แก้ป๎ญหาด้วยการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
เข้ารับการอบรม จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ หรือหน่วยงานที่เปิดอบรมให้

                                                                 
๒๘ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ สู่สุข, พนักงานประจ าอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลสร้าง ถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๙ สัมภาษณ์ ขจร การกล้า, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓๐ สัมภาษณ์ สุวรรณี ธงศรี, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยาง ข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓๑ สัมภาษณ์ จันทรา ก่ิงแก้ว, เจ้าของ อู่ช่าง ตุ๋ยไดนาโม,  ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.     
๓๒ สัมภาษณ์ นิรุตต์ิ พันธ์ศิริ, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓๓ สัมภาษณ์ พสิษฐ์ พิวัฒน์แสงใส, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓๔ สัมภาษณ์ สมบัติ ศรีเมือง, เจ้าของอู่สมบัติยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๘๘ 
 

 
 

ความรู้เก่ียวกับการจัดการธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ หรือแม้แต่ศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อยู่เสมอ๓๕ 

แนวทางการแก้ป๎ญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี ฝุายปฏิบัติการ พอสรุปได้ว่า ๑) การแก้ป๎ญหาด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อม
รถยนต์ แก้ป๎ญหาด้วยการว่ากล่าวตักเตือน ให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขตนเอง วางบทลงโทษถึงขั้น
ให้ออกจากงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ๒) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุ
ภายในอู่ซ่อมรถยนต์ แก้ป๎ญหาด้วยการหาแหล่งเงินกู้ที่มีดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารเพ่ือมาใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม ๓) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์
ขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียน แก้ป๎ญหาด้วยการพูดคุยเจรจาตกลงเรื่องการผ่อนช าระเพ่ือความ
เหมาะสม ๔) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์บางอู่ขาด
ประสบการณ์ในการวางแผน การจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ การบริหารพนักงาน การอ านวยการ
และการควบคุมงาน แก้ป๎ญหาด้วยการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อยู่เสมอ 

 

๔.๒.๒ แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายวิชาการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พระมหาเถระผู้ทรงธรรม นักวิชาการ นักกฎหมาย และจาก
เอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัย หรือเรียกว่าการแก้ป๎ญหาในส่วนของการน าหลักธรรมมาเป็นแนวทาง
ในการแก้ป๎ญหา ผู้วิจัยได้แบ่งหลักพุทธธรรมออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ป๎ญหาด้าน

ทรัพยากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ดังต่อไปนี้ 

พระพุทธศาสนา มีหลักพุทธธรรมที่เป็นแนวทางอันประเสริฐในการด าเนินชีวิต สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจได้ ในการด าเนินธุรกิจนั้น มีหลักแนวความคิดทฤษฎีใน
การบริหารองค์กรมากมาย แต่หลักพุทธธรรมนั้นหากน ามาพิจารณาให้ถ่องแท้และน ามาเป็นหลักการ
ในการด าเนินชีวิตและประกอบธุรกิจ จะมีความลึกซ้ึงยิ่งกว่า ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
พระราชวิมลเมธี จนฺทปํฺโญ เจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย๓๖  ในฐานะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเปูาหมาย ท่าน
ได้ให้โอวาทถึงหลักพุทธธรรมที่สามารถเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ว่า  “หัวใจ
เศรษฐี๓๗ คือ อุ อา กะ สะ ๔ ประการ อุฏฐานสัมปทา มีความขยันหม่ันเพียร ไม่ย่อท้อ , อารักข
สัมปทา บริหารจัดการทรัพย์ที่หามาได้อย่างเหมาะสม, กัลยาณมิตตตา มีเพ่ือนดี คู่ครองดี ช่วยเหลือ

                                                                 
๓๕ สัมภาษณ์ นิเวศน์ สาลิกา, เจ้าของอู่นิเวสการช่าง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.         
๓๖ สัมภาษณ์ พระราชวิมลเมธี จนฺทปํฺโญ, เจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย, ต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จังหวัด

สุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๓๗ องฺ.อฏฺฐก. 23/144/289. 



๘๙ 
 

 
 

กัน, สมชีวิตา ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง เหมาะสมกับฐานะของตน” เป็นหลักพุทธธรรมที่สามารถเป็น

แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สามารถจ าแนกออกเป็น ๖ ส่วน ดังต่อไปนี้ 

๔.๒.๒.๑ การประยุกต์ใช้หัวใจเศรษฐีเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
หลักในการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

ควรยึดหลัก ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ หัวใจเศรษฐี เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ด าเนินธุรกิจ 
ประกอบกิจการงานต่าง ๆ และหลัก ฆราวาสธรรม ซ่ึงเป็นธรรมะที่กับองค์กรที่ ต้องพบปะคนจ านวน
มาก เพ่ือการอยู่ร่วมกัน การติดต่อธุรกิจ เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักธรรม สามารถรักษาจุดแข็งของ
การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ได้ ดังนี้ 

๑) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ หลักอุฏฐานสัมปทา  
การแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักอุฏฐานสัมปทา ผู้ประกอบ

กิจการต่าง ๆ ควรมีความขยันหม่ันเพียร ไม่ย่อท้อ ถึงพร้อมด้วยความหม่ัน คือ ไม่เกียจคร้าน 
ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหน้าที่การ ให้บริการลูกค้าเป็นงานที่ต้องท าด้วยความกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานบริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นงานที่ต้องแข่ งขันกับ
เวลาตลอด ผู้ประกอบการต้องท างานอย่างขยันหม่ันเพียร เอาใจใส่ในงานอย่างกระตือรือร้น เพราะ
งานเก่ียวกับยานยนต์นั้น ต้องให้ทันใจลูกค้า ผู้ประกอบการเก่ียวกับอู่ซ่อมรถยนต์ต้องขยันหม่ันเพียร 
เพ่ือให้กิจการด าเนินไปได้อย่างมีเสถียรภาพ ภาษาชาวบ้านว่า ขยันหา จึ งจะมีรายได้มาสนับสนุน
กิจการภายในอู่ ซ่ึงแต่ละอู่มีภาระค่าใช้จ่ายมากมาย แก้ป๎ญหาด้านความเกียจคร้าน ไม่รับผิดชอบงาน 

๒) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ หลักอารักขสัมปทา  
เป็นหลักในการบริหารจัดการทรัพย์ คือเงินทุนที่หามาได้อย่างซ้ือสัตย์สุจริต ถึง

พร้อมด้วยการรักษา คือ เม่ือขยันหาทรัพย์มาได้ ผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ต้องรู้จักจัดสรรทรัพย์
หรือเงินทุนที่ต้องใช้สอยภายในอู่ อย่างเป็นระบบระเบียบ มีระบบบัญชีรายรับ-รายจ่ายชัดเจน อู่ซ่อม
รถแต่ละอู่ต้องมีแผนกบัญชี ซ่ึงดูแลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและรายได้ให้สมดุล มีแผนกการเงินที่คอยเก็บ
รักษาและจัดสรรเงินให้สมดุล ซ่ึงหลักธรรมนี้มีส่วนส าคัญต่อระบบบริหารภายในอู่เป็นอย่างมาก เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้เกิดภาวะฝืดเคืองในระบบเงินทุนภายในอู่ และท าให้เกิดสภาพคล่องในระบบหมุนเวียน
ของเงินทุนของอู่นั้น ๆ จึงต้องมีหลักอารักขสัมปทาข้อนี้  เพ่ือส่งเสริมให้กิจการด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แก้ป๎ญหาด้านการบริหารเงินทุน ไม่ให้สุรุ่ยสุร่าย เกินความจ าเป็นในการใช้จ่าย 

๓) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ หลักกัลยาณมิตตตา  
การมีเพ่ือนดี คู่ครองดี ช่วยเหลือกัน คบหาคนดีเป็นมิตร คือ รู้จักเสาวนาคบหาคน 

ไม่คบไม่เอาอย่างผู้ที่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย ในการบริหารอู่ซ่อมรถยนต์นั้น มีทรัพยากรส าคัญอย่าง
หนึ่ง คือทรัพยากรด้านบุคคล มักจะมีจุดอ่อนในการคบเพ่ือนที่ติดยาเสพติดหรือติดสุรา หากการ
ปกครองภายในอู่ขาดความเข้มงวด พนักงานอาจจะหลงทางไปเลือกคบเพ่ือนที่ไม่ดี น าไปสู่ เส้นทางยา
เสพติด หรือด่ืมสุราหนัก จนท าให้เสียระบบในการท างานได้ บางรายถึงกับเข้าไปเก่ียวข้องกับค้ายา
เสพติด หลักธรรมข้อนี้ จึงควรถือเป็นหลักส าคัญส าหรับผู้ให้บริการภายในอู่เป็นอย่างมาก อู่ซ่อม
รถยนต์แต่ละอู่ จึงต้องฝึกอบรมให้พนักงานผู้ให้บริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์รู้จัก เลือกเสวนาคบหา 
ศึกษาเยี่ยงอย่างคนดี ที่ประสบความส าเร็จหรือท่านผู้รู้ผู้ทรงคุณ ผู้มีความสามารถ ผู้น่าเคารพนับถือ 



๙๐ 
 

 
 

และมีคุณสมบัติเก้ือกูลแก่อาชีพงานบริการ เพ่ือเสถียรภาพภายในอู่  โดยผู้บริหารและพนักงานในอู่
เป็นกัลยาณมิตรต่อกัน และส่งมอบกัลยาณมิตรให้กับผู้ใช้บริการด้วย  แก้ป๎ญหายาเสพติดที่พนักงาน
ภายในอู่มักตกเป็นเหยื่อ เพราะไม่เลือกคบคนดี 

๔) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ หลักสมชีวิตา  
ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง เหมาะสมกับฐานะของตน เลี้ยงชีวิตแต่พอดี คือ รู้จักก าหนด

รายได้และรายจ่าย เป็นอยู่พอดีสมรายได้ มิให้ฝืดเคืองหรือฟุุมเฟือย ให้รายได้เหนือรายจ่าย รู้จัก
ประหยัดอดออมเก็บทรัพย์ไว้ เป็นหลักพุทธธรรมที่เป็นประโยชน์กับทุกองค์กร อู่ซ่อมรถยนต์นั้น ดังที่
ได้กล่าวแล้วว่ามีภาระค่าใช้จ่ายรายเดือนในวงเงินที่สูงมาก หากไม่รู้จักบริหารเงินทุนและก าไรให้
พอเหมาะพอดี จะท าให้อู่ประสบป๎ญหาได้ หลักพุทธธรรมข้อนี้จึงส่งเสริมความสมดุลในการบริหาร
อย่างพอดี ไม่ใช้จ่ายอย่างเกินก าลัง รู้จักความเคลื่อนไหวของตลาด รู้ว่าอู่มีศักยภาพยังไม่ได้มาตรฐาน
ตามที่ตลาดก าหนดก็พัฒนาทรัพยากรทุกอย่างให้ทัดเทียมกับมาตรฐานของอู่ที่ตลาดต้องการ โดยไม่
ก้าวกระโดดจนท าให้เสียระบบการบริหารเงินทุน ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาอู่อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
ยังรวมไปถึงการด าเนินชีวิตโดยปราศจากอบายมุขทุกชนิด ต้ังอยู่ในศีลธรรมและมีความซ่ือสัตย์สุจริต

ด้วย แก้ป๎ญหาได้อย่างครอบคลุมทรัพยากรทั้ง ๔ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น คน วัสดุ เงินทุน และการบริหาร 

สรุป การแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ 
หัวใจเศรษฐี สารมารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการ ให้ผู้น าไปประพฤติปฏิบัติต้ังตัวสร้างหลักฐานได้ ซ่ึง
ต้องประกอบด้วย ความถึงพร้อมด้วยความหม่ัน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้น 
และท างานด้วยความมุมานะ ถึงพร้อมด้วยการรักษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความระมัดระวัง
ในการบริหารเงินทุนที่น ามาหมุนเวียนภายในอู่ซ่อมรถ ให้มีการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบมากขึ้นและ
ม่ันคง คบหาคนดีเป็นมิตร เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรู้จักเลือกติดต่อประสานงานด าเนินธุรกิจ  
รู้จักเลือกคู่ค้าที่สุจริต เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดจากบุคคลภายนอก เลี้ยงชีวิตแต่พอดี เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ให้เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนและคนอ่ืน โดยรู้จักจัดสรรใช้สอยทรัพย์สมบัติให้
เกิดคุณประโยชน์ รู้จักขนาดของอู่ บริหารจัดการอย่างสมดุลกับมาตรฐานของตลาด หากยังไม่ได้
มาตรฐานก็ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทัดเทียมกับความต้องการของตลาด รักษาส่วนที่ ดีของอู่

เอาไว้ไม่ให้เสื่อม 

สอดคล้องกับ พระราชวิมลเมธี จนฺทปํฺโญ เจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย ที่ท่านกล่าวว่า “ธรรมะ 
คือ หน้าที่ หน้าที่ คือ ธรรมะ การปฏิบัติหน้าที่ของตน ก็คือการปฏิบัติธรรมะ อู่ซ่อมรถยนต์ มีหน้าที่
ต้องให้บริการซ่อมรถให้ลูกค้าใช้งานได้ เหมือนเดิม ต้องมีความซ่ือสัตย์ อดทน ใส่ใจ งานบริการจะ
เป็นที่ประทับใจลูกค้า เพราะงานบริการ คือ การใส่ใจ”๓๘ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับหลักธรรมที่เหมาะ

                                                                 
๓๘ สัมภาษณ์ พระราชวิมลเมธี จนฺทปํฺโญ, เจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย, ต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จังหวัด

สุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๙๑ 
 

 
 

ส าหรับการครองชีวิตของคฤหัสถ์ เป็นหลักธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กับการแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์นั้น หลักฆราวาสธรรม ถือว่า
ส าคัญต่อองค์กรมาก 

๔.๒.๒.๒ การประยุกต์ใช้ฆราวาสธรรมเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
หลักธรรมส าหรับการครองชีวิตของคฤหัสถ์ ที่เรียกว่า ฆราวาสธรรม ๔ ประการ ซ่ึง

หลักธรรมนี้สอดคล้องกับโอวาทของพระราชวิมลเมธี จนฺทปํฺโญ เจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย  เพ่ือให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามดังนี้๓๙  

๑) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สัจจะ  
ผู้ประกอบการธุกิจต่าง ๆ ควรมีความจริง คือ ด ารงม่ันในสัจจะ ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ 

จริงใจ พูดจริง ท าจริง จะท าอะไรก็ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้ เพ่ือความน่าเชื่อถือของลูกค้า และ
ผู้รับบริการ 

๒) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ทมะ  
ในด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หลักธรรมที่เป็นจุดแข็งอย่างหนึ่ง 

คือ การฝึกตน บังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัวและแก้ไขปรับปรุงตนให้ก้าวหน้าดีงามยิ่งขึ้นอยู่
เสมอ อีกความหมายหนึ่งคือความข่มใจ ไม่ใช้อารมณ์ในการให้บริการซ่ึงจะเป็นการรักษาน้ าใจของ
ลูกค้าไว้อย่างเหนียวแน่น 

๓) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ขันติ  
หลักธรรมอีกประการหนึ่งที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งกับ ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 

ลูกค้า ซ่ึงแต่ละคนมีนิสัยแตกต่างกัน การที่จะรับมือกับผู้คนจากหลายสาขาอาชีพที่เราต้องติดต่อ
ธุรกิจด้วยนั้น หลักธรรมที่เป็นจุดแข็งได้แก่ ความอดทน คือ มุ่งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความ
ขยันหม่ันเพียร เข้มแข็งอดทน ไม่หวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไม่ท้อถอย  

๔) การแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก จาคะ  
หลักธรรมในการด าเนินธุรกิจที่สามารถกุมหัวใจของลูกค้าไว้ได้ ได้แก่ ความ

เสียสละ คือ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ชอบช่วยเหลือเก้ือกูล บ าเพ็ญประโยชน์ สละโลภ ละทิฐิมานะได้ 
ร่วมงานกับคนอ่ืนได้ ไม่ใจแคบเห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ใจตน หลักธรรมข้อนี้  ยังรวมไปถึง บริการหลัง
การขาย หรือ โปรโมชั่นพิเศษ ที่ทางองค์กร หรือ ทางอู่มอบให้กับลูกค้า เป็นการเสียสละอย่างชาญ
ฉลาด ในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ บริการลูกค้าด้วยมิตรไมตรี 

สรุป ผลการวิเคราะห์หลักพุทธธรรมเพ่ือแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ด้วยการ
ประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ความซ่ือสัตย์ ทมะ บังคับควบคุมตนเองได้ ขันติ ความ
อดทน จาคะ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ความใส่ใจในการบริการ หลักพุทธธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ เป็นจุดแข็งใน
ด้านการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลให้มีขึ้นเป็นนิสัยติดตัวของบุคคลากรที่เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือ 
ผู้ให้บริการภายในอู่ หากมีหลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจการ ย่อม

น าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองอย่างถาวร 
                                                                 

๓๙ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 



๙๒ 
 

 
 

พระอาจารย์ พระมหากายสิทธ์ิ สิทฺธาภิภู รองเจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย ได้ให้โอวาทในบท
สัมภาษณ์ว่า “งานบริการทุกประเภท ผู้ประกอบการต้องใช้หลักธรรมเพ่ือพัฒนาตนเองเข้าไปใช้ใน
การบริหารกิจการ ศึกษาท าความเข้าใจ วางแผนงาน วางคน ให้เหมาะสม มีแผนงานรองรับในความ
เปลี่ยนแปลง ในงานธุรกิจบริการมีการแข่งขันสูง มีความเสี่ยงสูง การใช้ธรรมะมาบริหารงานตาม
หลักการให้เหมาะสมกับคน กับงาน เหมาะสมกาลเวลาและสถานะทางเศรษฐกิจ  จะท าให้
ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จได้” ท่านได้ให้หลักธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มาเป็นหลักในการ
แก้ป๎ญหาจุดอ่อนในการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้แก่ หลักธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มี ๖ 
ประการ๔๐ น ามาเป็นหลักพุทธธรรมที่สามารถเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้ 

ดังต่อไปนี้  

๔.๒.๒.๓ การประยุกต์ใช้วฑุฒิธรรมเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๑) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ศรัทธา  

ผู้ประกอบการต้องมีความเชื่อ ความม่ันใจ มีความเชื่อม่ัน ในงานบริการที่ ต้อง
รับผิดชอบ เพราะได้พิจารณาไตร่ตรองมองเห็นเหตุผลด้วยป๎ญญาแล้ว ว่าจะเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า
และองค์กร จึงต้องมีศรัทธาในการ “ท างานที่เรารัก จักท าได้ดี” เป็นหลักในการแก้จุดอ่อนส าหรับ

ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ เพ่ือให้ท างานด้วยหัวใจ 

๒) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ศีล  

ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ขาดวินัยในตนเอง การจะแก้ป๎ญหาจุดอ่อน
ข้อนี้จะต้องน าหลักธรรม คือ ศีล ข้อปฏิบัติเพ่ือฝึกหัด กายและวาจาให้งดงาม มีระเบียบความ
ประพฤติ หรือถ้าจะพูดให้เต็มความหมายแท้จริง คือระเบียบความเป็นอยู่  ทั้งส่วนตัวและที่เก่ียวข้อง
กับสภาพแวดล้อมทางกาย วาจา ตลอดถึงท ามาหาเลี้ยงชีพ ซ่ึงได้ก าหนดวางไว้เพ่ือท าให้ความเป็นอยู่
นั้น กลายเป็นสภาพอันเอ้ืออ านวยแก่การปฏิบัติกิจต่างๆ ที่เป็นไปเพ่ือเข้าถึงจุดหมายอันดีงาม ซ่ึงเป็น

อุดมคติของคนในสังคมหรือชุมชนนั้น ในแง่ของการบริหาร คือ การมีวินัยในตนเอง  

๓) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สุตะ  

ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ขาดการศึกษาเรียนรู้ จึงควรน าหลักธรรมที่
ชื่อว่า สุตะ มาเป็นแนวทางในการปูองกันจุดอ่อนของทรัพยากรบุคคลภายในอู่เพ่ือน าไปพิจารณาและ
น าไปประพฤติปฏิบัติต่อไป สุตะ แปลว่า สิ่งที่ได้สดับ หมายถึงความรู้ที่ได้จากการได้ยิน ได้ฟ๎ง การ
สดับ การอ่าน การเล่าเรียน การฝึกฝน การฝึกหัด ความรู้ที่ได้จากการศึกษาศิลปวิทยาต่าง ๆ เก่ียวกับ
                                                                 

๔๐ องฺ.ทสก-เอกาทสก.(ไทย)  2๔/๗4/๑๖๒. 



๙๓ 
 

 
 

การท ามาหาเลี้ยงชีพ และการประกอบกิจต่าง ๆ ในโลก คือ การเพ่ิมพูนความรู้ในอาชีพของตนเอง 
ซ่ึงการเรียนรู้ในยุคป๎จจุบันไม่ใช่เพียงแค่อ่านจากต าราเท่านั้น ยังมีสื่อที่ให้ความรู้และประสบการณ์อีก
มามายในโลกออนไลน์ ที่ เป็นสื่อสารธารณะ สามารถเข้าไปศึกษาเรียนรู้ได้และน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับองค์กรได้ 

๔) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก จาคะ  

ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีความเห็นแก่ตัว ประกอบธุรกิจก็หวังแต่
ผลก าไรจนเกิดความพอดี เช่น บางรายน าสินค้าหนีภาษีมาขายให้ลูกค้า น าสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานมา
บริการลูกค้า โดยไม่ได้ค านึงถึงความถูกต้องหรือความปลอดภัยของลูกค้าแต่อย่างใด ท าให้เกิดป๎ญหา
ต่าง ๆ มากมาย ความเห็นแก่ตัวสามารถปูองกันได้ด้วยหลักธรรมคือ จาคะ แปลว่า การสละ หรือสละ
ให้ หมายถึง การให้ที่แท้จริง ซ่ึงเป็นการสละออกไป สละทั้งข้างนอกและข้างใน ข้างนอกสละวัตถุ ข้าง
ในสละกิเลส ความโลภ ความไม่ดีงามในจิตใจ สละความขุ่นมัวออกจากใจ เพราะงานของเราต้องเจอ
คนมาก การเสียสละอาจจะมาในรูปแบบของบริการพิเศษ โปรโมชั่น หรือบริการหลังการขาย เป็นต้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อู่ซ่อมรถยนต์ที่ต้องพบเจอกับลูกค้ามากมายจากหลายสาขาอาชีพ การมีหลักธรรม

ข้อนี้จะช่วยแก้ป๎ญหาที่เป็นจุดอ่อนของพนักงานภายในอู่ซ่อมรถได้ 

๕) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ปัญญา  

ป๎ญญา แปลว่า ความรู้ทั่ว หรือ รู้ชัด ได้แก่ ความเข้าใจ ความหยั่งรู้ เหตุผล หรือ 
ความรู้ประเภทแยกคัดจัดสรร และ วินิจฉัย คือ แยกแยะวินิจฉัยได้ว่า จริง เท็จ ดี ชั่ว ถูก ผิด ควร ไม่
ควร ประโยชน์ มิใช่ประโยชน์ รู้ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล หรือ ป๎จจัยต่างๆ รู้ภาวะตามเป็น
จริงของสิ่งต่างๆ รู้ว่าจะน าไปใช้ หรือ ปฏิบัติอย่างไร จึงจะแก้ป๎ญหาได้ หรือ ให้ส าเร็จผลที่ มุ่งหมาย 
คือ การน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์  จุดอ่อนของอู่ซ่อมรถยนต์บางอู่ที่พบบ่อยคือ พนักงานผู้
ให้บริการขาดความรู้ในการวินิจฉัยป๎ญหาที่เกิดกับลูกค้า เพราะพนักงานบางคนยังขาดประสบการณ์
และการศึกษาอย่างเพียงพอ และอยู่ในระหว่างเก็บเก่ียวประสบการณ์ ยังขาดความช านาญ การ
แก้ป๎ญหาจุดอ่อนข้อนี้ จึงต้องสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ให้กับทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อ
หน้าที่ความรับผิดชอบ เพราะงานของอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ต้องรับผิดชอบความปลอดภัยของผู้ใช้รถยนต์

ที่ฝากชีวิตไว้กับการเดินทาง จึงต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ มีป๎ญญา เพียงพอต่องานที่รับผิดชอบ 

๖) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ปฏิภาณ  

การท างานบริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ต้องพบเจอผู้คนมากมายหลายสาขา
อาชีพ ทรัพยากรบุคคลของอู่ จ าต้องมีหลักธรรมคือ ปฏิภาณ แปลว่า เชาวน์ไวในการกล่าวแก้หรือ
โต้ตอบเป็นต้นได้ฉับพลันทันทีและแยบคาย หมายถึง ป๎ญญาอันแตกฉานในปฏิภาณ คือ ความเข้าใจ



๙๔ 
 

 
 

ท าให้สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ในเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือกล่าวโต้ตอบได้ทันท่วงที เป็นไหวพริบ 
แก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าได้ทันเหตุการณ์ เช่น เม่ือลูกค้าน ารถที่มีป๎ญหาเข้ามารับบริการจะต้องมี
พนักงานคอยรับและวินิจฉัยป๎ญหาที่เกิดกับรถของลูกค้าอย่างฉับไว ทันต่อความต้องการของลูกค้า 
ลูกค้าบางรายไม่ซ่ือตรงเม่ือรับบริการแล้ว ไม่ยอมจ่ายค่าซ่อมบ ารุงตามที่ตกลงไว้ บ่ายเบี่ยงด้วยเหตุ
ผลต่าง ๆ นา ๆ ผู้ให้บริการจึงจ าต้องมีหลักธรรมข้อนี้ไว้แก้ป๎ญหาจุดอ่อนที่เกิดกับอู่ด้านนี้  เพ่ือลด

ป๎ญหาในการด าเนินกิจการและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักวุฒิธรรม
เพ่ือพัฒนาทรัพยาการบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ๑. ศรัทธา ท างานที่เรารัก จักท าได้ดี แก้ป๎ญหา
ความเบื่อหน่ายในงานให้ทรัพยาการบุคคลภายในบริการอู่ซ่อมรถยนต์, ๒. ศีล คือ การมีวินัยใน
ตนเอง แก้ป๎ญหาการมาสาย ขาดงาน ไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายหรือมีป๎ญหาเก่ียวกับยาเสพ
ติดได้, ๓. สุตะ แปลว่า คือ การเพ่ิมพูนความรู้ในอาชีพของตนเอง  พัฒนาศักยภาพตนเองอยู่ เสมอ 
แก้ป๎ญหาความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการท างานหรือแก้ป๎ญหาความล่าช้าจากความไม่รู้ ได้, ๔. จาคะ 
เอ้ือเฟ้ือ การแบ่งป๎น แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความ
เอาใจใส่, ๕. ป๎ญญา คือ การน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดการ
ใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบ, ๖. ปฏิภาณ เป็นไหวพริบ แก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าได้ทัน

เหตุการณ์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างไร้สติสัมปชัญญะ 

ท่านยังเมตตาให้หลักพุทธธรรมส าหรับประยุกต์ใช้กับอู่ซ่อมรถยนต์อีกประการ ได้แก่ 

๔.๒.๒.๔ การประยุกต์ใช้อิทธิบาทธรรม๔๑ เพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๑) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ฉันทะ  

ดังได้กล่าวแล้วว่า การที่พนักงานขาดความรับผิดชอบ มาท างานสาย หรือขาด
งานบ่อย ซ่ึงมีสาเหตุมาจากพนักงานขาดความพอใจในงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น ผู้ประกอบกิจการอู่
ซ่อมรถยนต์ ฝึกอบรมพนักงานให้พนักงานมีความรักงาน พอใจกับงานที่ท าอยู่  เต็มใจท างานที่ได้รับ
มอบหมาย เม่ือมีความพอใจในงานที่รับผิดชอบย่อมจะมีความขยันหม่ันเพียร ไม่ย่อท้อ ถึงพร้อมด้วย
ความหม่ัน คือ ไม่เกียจคร้าน ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการลูกค้าเป็นงานที่ต้องท า
ด้วยความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานบริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 
เป็นงานที่ต้องแข่งขันกับเวลาตลอด ผู้ประกอบการต้องท างานอย่างขยันหม่ันเพียร เอาใจใส่ในงาน
อย่างกระตือรือร้น เพราะงานเก่ียวกับยานยนต์นั้น ต้องให้ทันใจและถูกใจลูกค้า  

                                                                 
๔๑  ที.ปา. (ไทย) 11/231/233. 



๙๕ 
 

 
 

๒) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก วิริยะ  

ความพากเพียร ขยัน รวมถึง หม่ันฝึ กฝนให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็น
หลักธรรมที่สามารถน ามาแก้ไขจุดอ่อนอีกประการหนึ่งของอู่ซ่อมรถยนต์  คือ พนักงานขาดความ
รับผิดชอบ มาท างานสาย หรือขาดงานบ่อย หลักธรรมข้อนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับอู่ซ่อมรถยนต์
ได้ โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานกระตือรือร้นที่จะท างานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพดี ด้วย
การเพ่ิมโบนัส หรือ มอบรางวัลในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น ปีใหม่มอบของรางวัลให้พนักงานที่ท างานดี 
เป็นต้น เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานที่เป็นจุดอ่อนของอู่ซ่อมรถยนต์ ให้น า
หลักธรรมคือ วิริยะ มาใช้ในการท างานได้ 

๓) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก จิตตะ  

ความเอาใจใส่ รับผิดชอบ รอบคอบ เป็นหลักธรรมที่สามารถน ามาแก้ไขจุดอ่อน
ของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลที่ขาดความรับผิดชอบ ท างานด้วยความประมาท ไม่เอา
ใจใส่ เช่น ถอดเครื่องออกมาซ่อมแล้วประกอบคืน แต่น็อตยังเหลืออีกจ านวนหนึ่ง เพราะขาดความ
เอาใจใส่ ขาดความรับผิดชอบ ความรอบคอบ หลักธรรมข้อนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ด้วยการ
เข้มงวดในกระบวนการท างาน และฝึกความเอาใจใส่ให้ชินในทุกรายละเอียดของการท างาน การ
ปูองกันจุดอ่อนนี้ได้ต้องมีตัวอย่างที่ดีภายในองค์กร ต้องฝึกฝนต้ังแต่เริ่มงานใหม่ ๆ เพ่ือให้ คุ้นชินกับ

ความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ในทุกรายละเอียด 

๔) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก วิมังสา  

วิมังสา คือ ความไตร่ตรองพิจารณาเหตุผลในงาน ท าความเข้าใจในงานอย่าง
ลึกซ้ึงในแง่ขั้นตอนและผลส าเร็จ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์นั้น 
ได้แก่ การท าการทดสอบเครื่องยนต์ที่ได้ท าการซ่อมบ ารุงแล้ว ประเมินความพร้อม ก่อนส่งมอบ
รถยนต์คืนลูกค้า เป็นหลักธรรมที่อู่ซ่อมรถยนต์ต้องมีและต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการ

เป็นอย่างยิ่ง๔๒ 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักธรรมะ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ๑. ฉันทะ ความรักงาน แก้ป๎ญหาความเบื่อหน่ายในงาน
ให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ส าหรับทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกับ ศรัทธา ๒. วิริยะ ความพากเพียร 
แก้ป๎ญหาความเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ซ่ึงข้อนี้ส าคัญมาก ๓. จิตตะ ความเอาใจใส่ แก้ป๎ญหาการ

                                                                 
๔๒ สัมภาษณ์ พระมหากายสิทธ์ิ สิทฺธาภิภู, รองเจ้าคณะจังหวัดสุโขทัย, ต าบลบ้านใหม่สุขเกษม อ าเภอกง

ไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๙๖ 
 

 
 

ท างานอย่างขาดความเอาใจใส่เช่นเดียวกับ จาคะ ๔. วิมังสา ความไตร่ตรองพิจารณาเหตุผลในงาน 
แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบเช่นเดียวกับ ป๎ญญา  จากการ
วิเคราะห์โดยรวมเป็นการแก้ป๎ญหาที่เกิดจากบุคลากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์อย่างไม่ยั่งยืน 

และท่านยังให้หลักพุทธธรรมส าหรับผู้ให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์อีกว่า “ยังมีหลักธรรม
อีกประการหนึ่งที่เหมาะเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ซ่ึงส าคัญต่อความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เรียกว่า หลักธรรมเพ่ือผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล อันได้แก่ 
หลักธรรมที่มีความจ าเป็นต่อสวัสดิการของพนักงาน ต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันทั้งแก่บุคคลากร
ภายในองค์กรและคู่ค้า หรือ ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ มี ๔ ประการ๔๓ ดังต่อไปนี้  

๔.๒.๒.๕ การประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๑) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ทาน  

ทาน คือ การแบ่งป๎นเอ้ือเฟ้ือ เห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ยังรวมไปถึงการ
ให้บริการที่ดี ให้ความสะดวกสบาย ให้ความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า ทาน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้ ในแง่ของการบริการหลังการขาย การมอบโปรโมชั่นพิเศษให้กับลูกค้า ผู้มารับ
บริการ การให้ของก านัลเม่ือใช้บริการในจ านวนที่ทางอู่ก าหนดไว้ เป็นหลักธรรมในการผูกสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซ่ึงปูองกันป๎ญหาที่เป็นจุดอ่อนของอู่ซ่อมรถยนต์ได้อย่างดียิ่ง 

๒) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ปิยวาจา  

ปิยวาจา คือ ใช้วาจาประสานไมตรี จริงใจ ในการประกอบธุรกิจบริการนั้ น การ
กล่าวค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน สมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยามยอมตาม การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการกับผู้รับบริการส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ส าหรับการประกอบธุรกิจทุกชนิด อู่ซ่อมรถยนต์ใดไม่
รู้วิธีสื่อสารกับลูกค้า อู่ซ่อมรถยนต์นั้นย่อมประสบป๎ญหาต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การแก้ป๎ญหาจุดอ่อนของอู่ซ่อมรถยนต์อีกประการหนึ่ง คือ ฝึกฝนพนักงานให้รู้จักพูด รู้จัก

สื่อสาร ด้วยหลักธรรม คือ ปิยวาจา เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

๓) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก อัตถจริยา  

อัตถจริยา คือ การร่วมสร้างสรรค์ หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ การประพฤติ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน นั่นคือ ช่วยเหลือรับใช้ ท างานสร้างสรรค์ ประพฤติการที่เป็นประโยชน์ 

                                                                 
๔๓ องฺ.นวก. (ไทย) 23/209/377. 



๙๗ 
 

 
 

ด้วยความต้ังใจอย่างดีเลิศ ช่วยเหลือส่งเสริมลูกค้าให้มีความเชื่อถือถูกต้อง ประพฤติดีงาม มีความ
เสียสละ มีป๎ญญา ซ่ึงการประพฤติปฏิบัติดังกล่าวนี้ ท าให้การด าเนินธุรกิจบริการประสบความส าเร็จ 
มีค าสมัยใหม่เรียกว่า “จิตอาสา” เช่น การให้บริการด้วยความเต็มใจ แม้ไม่มีผลก าไร แต่ท าด้วยความ
เต็มใจ ให้บริการลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย ไม่กังวลกับความเสียหายของรถยนต์ แต่เชื่อใจในช่าง
ผู้ช านาญการคอยดูแล การให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าที่มีความกังวลตกอยู่ในห้วงทุกข์จากความเสียหาย

ของรถยนต์ การให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้าเป็นวิทยาทาน เป็นต้น 

๔) แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สมานตัตตา  

สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน
ในชนทั้งหลาย ไม่ว่าลูกค้าจะอยู่ในสถานะอะไร มีอาชีพการงานอย่างไร โดยเฉพาะลูกค้าที่ เป็น
สุจริตชน ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าคนจนคนรวย เพ่ือความเป็นเอกภาพในการบริการ ซ่ึง
สามารถแก้ป๎ญหาจุดอ่อนในเรื่องการให้บริการลูกค้าอย่างไม่เท่าเทียมกันได้ และอู่ซ่อมรถยนต์ยังต้อง
มีหลักแห่งความเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขภายในองค์กรหรือแม้แต่กับลูกค้า  ตลอดถึงวาง
ตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี ท าตนเป็น

ที่น่าเคารพ รวมการให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานอย่างไร้อคติ 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ หลักธรรมเพ่ือผูก
ไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ได้แก่ ๑. ทาน แบ่งป๎นเอ้ือเฟ้ือ เห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา แก้ป๎ญหาการ
ท างานอย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความเอาใจใส่ ๒. ปิยวาจา ใช้วาจา
ประสานไมตรี จริงใจ แก้ป๎ญหาการท างานในระบบช่างซ่ึงโดยส่วนใหญ่ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและ
อาจจะท าให้ผู้ฟ๎งซ่ึงเป็นผู้รับบริการเกิดความไม่สะดวกได้ หลักธรรมข้อนี้จึงส าคัญในการติดต่อสื่อสาร
เป็นอย่างมาก ๓. อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างเห็นแก่ตัว ไม่เอาใจใส่
ประโยชน์ของส่วนรวม  ๔. สมานตัตตา ท าตนเป็นที่น่าเคารพ ให้ความร่วมมือ แก้ป๎ญหาด้าน
บุคลิกภาพ หรือการวางตัวของทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หากน าหลักพุทธธรรมเหล่านี้มา
ใช้กับพนักงานผู้ให้บริการลูกค้าก็ย่อมเป็นไปเพ่ือแก้ป๎ญหาจุดอ่อนในการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์โดยรวมเป็นการแก้ป๎ญหาที่เกิดจากบุคลากรภายในอู่
ซ่อมรถยนต์อย่างไม่ยั่งยืน 

จากการสัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิโมลี รองเจ้าคณะภาค ๑๐๔๔  ท่านได้ให้หลักพุทธธรรม
เพ่ือเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นหลักธรรมที่จะน าชีวิตไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง 
คือ ธรรมอันไม่เป็นที่ ต้ังแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว  เป็นหลักธรรมเพ่ือนัก

                                                                 
๔๔ พระเทพวิสุทธิโมลี, รองเจ้าคณะภาค ๑๐, สัมพันธวงศ์, กรุงเทพมหานคร, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๙๘ 
 

 
 

ปกครองที่สามารถน าหลักการต่าง ๆ เข้าสู่องค์กร ด้วยการประพฤติปฏิบัติตามแนวแห่งหลัก อปริ

หานิยธรรม ๗๔๕ ดังต่อไปนี้ 

๔.๒.๒.๖ การประยุกต์ใช้อปริหานิยธรรมเพ่ือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาธุรกิจ

บริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

1. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์  ในการที่จะน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับ
บุคคลากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์ได้นั้น ทางอู่ต้องหม่ันประชุมพูดคุยกันเป็นประจ า เพ่ือระดมความคิด 
ประเมินเนื้องานจากการประกอบธุรกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมา เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และ

โอกาสในการประกอบธุรกิจ จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์กับอู่ซ่อมรถยนต์ให้ได้มากที่สุด 

2. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท างานที่
จะต้องท าด้วยกัน ข้อนี้แปลอีกอย่างว่า พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันลุกขึ้นจัดการแก้ไข สิ่ง
เสียหาย เหตุไม่งาม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่สงฆ์จะต้องท า การท างานอย่างพร้อมเพรียงเป็นการ
แสดงออกถึงความสามัคคีภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หากท าอะไรอย่างพร้อมเพรียงกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุมตกลงในรายละเอียดการวางแผนงานร่วมกัน เมือน าไปปฏิบัติจริงในการด าเนินงานภายในอู่ 
ย่อมเป็นเอกภาพมีจุดมุ่งหมายในงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3. ไม่แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับตามอ าเภอใจ ต้องผ่านการประชุมตกลงอันอย่าง
เป็นเอกฉันท์ ด้วยว่าการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์นั้น จะด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ต้องมี กฎระเบียบที่ดี และเม่ือจะเปลี่ยนแปลงกฎต้องค านึงถึงเสถียรภาพภายในอู่เป็นหลัก 

4. เคารพผู้หลักผู้ใหญ่ เชื่อถือถ้อยค าของท่าน  ไม่ด าเนินการใด ๆ ภายในอู่ซ่อม
รถยนต์ตามอ าเภอใจ เพราะผู้ใหญ่ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์มามาก ไม่ควรมองข้าม
ความเป็นผู้ใหญ่ของท่าน ต้องถือค าของท่านเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

5. ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากท่ีเกิดขึ้น การไม่ลุแก่อ านาจความอยากฝุายต่ า
ต้องพ่ึงพุทธธรรม จึงสามารถใชเป็นแนวทางในการน าหลักพุทธธรรมมาช่วยในการประคับประคอง

การด าเนินธุรกิจบริการ เพ่ือยกระดับจิตใจให้สูงเหนือความคิดความอยากฝุายต่ าเหล่านั้น 

6. หาโอกาสใช้ชีวิตอย่างสงบพอเพียง เพ่ือน าหลักพุทธธรรมเหล่านั้นมาพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างลึกซ้ึงก่อนน าไปเป็นแนวทางในระบบบริหารธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ หามุมสงบ
ให้กับชีวิต 

                                                                 
๔๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๑/๓๑. 
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7. ต้ังสติระลึกไว้ในใจว่า ลูกค้าท่ีดี ซ่ึงยังไม่มา ขอให้มา ท่ีมาแล้ว ขอให้อยู่ผาสุก 
ผู้ประกอบการธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ที่หวังความเจริญก้าวหน้า ควรวางพ้ืนฐานทางจิตไว้ให้ดีงามตาม
หลักธรรมข้อนี้ เพราะเป็นหลักส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าใน

การประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไป 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักพุทธธรม คือ 
อปริหานิยธรรม ๗ เพ่ือเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้ ดังต่อไปนี้   หม่ันประชุม
กันเนืองนิตย์ เพ่ือระดมความคิด หาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการประกอบธุรกิจ จะได้
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์กับอู่ซ่อมรถยนต์ให้ได้มากที่สุด ,  พร้อมเพรียงกันประชุม การ
ด าเนินงานภายในอู่ ย่อมเป็นเอกภาพมีจุดมุ่งหมายในงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ,  ไม่แก้ไข
กฎระเบียบข้อบังคับตามอ าเภอใจ ต้องผ่านการประชุมตกลงอันอย่างเป็นเอกฉันท์ , เคารพผู้หลัก
ผู้ใหญ่ เชื่อถือถ้อยค าของท่าน,  ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากที่เกิดขึ้น, หาโอกาสใช้ชีวิตอย่า งสงบ
พอเพียง หามุมสงบให้กับชีวิต, ต้ังสติระลึกไว้ในใจว่า ลูกค้าที่ดี ซ่ึงยังไม่มา ขอให้มา ที่มาแล้ว ขอให้
อยู่ผาสุก เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไป จากการวิเคราะห์ พบว่า 
แนวทางการแก้ป๎ญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ใน อ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี ฝุายปฏิบัติการ โดยรวมเป็นการแก้ป๎ญหาที่ปลายเหตุ ซ่ึงเป็นการแก้ป๎ญหาที่ไม่ยั่งยืน 

สรุป แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายวิชาการ  จากหลักพุทธธรรมเพ่ือเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจ

บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ดังต่อไปนี้ 

การแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้ ๑) หลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ หัวใจ
เศรษฐี ประกอบด้วย ความถึงพร้อมด้วยความหม่ัน ถึงพร้อมด้วยการรักษา คบหาคนดีเป็นมิตร เลี้ยง
ชีวิตแต่พอดี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ให้เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนและคนอ่ืน โดยรู้จักจัดสรรใช้
สอยทรัพย์สมบัติให้เกิดคุณประโยชน์ รู้จักขนาดของอู่ บริหารจัดการอย่างสมดุลกับมาตรฐานของ
ตลาด หากยังไม่ได้มาตรฐานก็ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทัดเทียมกับความต้องการของตลาด 
รักษาส่วนที่ดีของอู่เอาไว้ไม่ให้เสื่อม, ๒) หลักฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ความซ่ือสัตย์ ทมะ บังคับ
ควบคุมตนเองได้ ขันติ ความอดทน จาคะ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ความใส่ใจในการบริการ หลักพุทธธรรมทั้ง 
๔ ประการนี้ เป็นจุดแข็งในด้านการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลให้มีขึ้นเป็นนิสัยติดตัวของบุคคลากรที่
เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือ ผู้ให้บริการภายในอู่ หากมีหลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต
หรือด าเนินกิจการ ย่อมน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองอย่างถาวร ๓) หลักวุฒิธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง ๑. 
ศรัทธา ท างานที่เรารัก จักท าได้ดี แก้ป๎ญหาความเบื่อหน่ายในงานให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์, ๒. ศีล คือ 
การมีวินัยในตนเอง แก้ป๎ญหาการมาสาย หรือ ขาดงานได้, ๓. สุตะ แปลว่า คือ การเพ่ิมพูนความรู้ใน



๑๐๐ 
 

 
 

อาชีพของตนเอง แก้ป๎ญหาความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการท างานได้ , ๔. จาคะ เอ้ือเฟ้ือ การแบ่งป๎น 
แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความเอาใจใส่ , ๕. ป๎ญญา 
คือ การน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้
รอบคอบ, ๖. ปฏิภาณ เป็นไหวพริบ แก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าได้ทันเหตุการณ์ แก้ป๎ญหาการท างาน
อย่างไร้สติสัมปชัญญะ ๔) ธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ๑. ฉันทะ ความรักงาน 
แก้ป๎ญหาความเบื่อหน่ายในงานให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ส าหรับทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกับ ศรัทธา 
๒. วิริยะ ความพากเพียร แก้ป๎ญหาความเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ซ่ึงข้อนี้ส าคัญมาก ๓. จิตตะ ความ
เอาใจใส่ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดความเอาใจใส่เช่นเดียวกับ จาคะ ๔. วิมังสา ความไตร่ตรอง
พิจารณาเหตุผลในงาน แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบ
เช่นเดียวกับ ป๎ญญา ๕) หลักพุทธธรรมในข้อธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงานนี้สอดคล้องกับหลักธรรมเพ่ือ
พัฒนาตนเอง ซ่ึงต่างกันไม่มากกับหลักธรรมเพ่ือผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ได้แก่ ๑. ทาน แบ่งป๎น
เอ้ือเฟ้ือ เห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป 
โดยขาดความเอาใจใส่ ๒. ปิยวาจา ใช้วาจาประสานไมตรี จริงใจ แก้ป๎ญหาการท างานในระบบช่างซ่ึง
โดยส่วนใหญ่ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและอาจจะท าให้ผู้ฟ๎งซ่ึงเป็นผู้รับบริการเกิดความไม่สะดวกได้ 
หลักธรรมข้อนี้จึงส าคัญในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก ๓. อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์ แก้ป๎ญหาการ
ท างานอย่างเห็นแก่ตัว ไม่เอาใจใส่ประโยชน์ของส่วนรวม  ๔. สมานตัตตา ท าตนเป็นที่น่าเคารพ ให้
ความร่วมมือ แก้ป๎ญหาด้านบุคลิกภาพ หรือการวางตัวของทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หาก
น าหลักพุทธธรรมเหล่านี้มาใช้กับพนักงานผู้ให้บริการลูกค้าก็ย่อมเป็นไปเพ่ือแก้ป๎ญหาจุดอ่อนในการ
ประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ ๖) หลักพุทธธรรมอันเป็นแนวทางแก้ป๎ญหา
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ โดยมีวิถีปฏิบัติเพ่ือแก้ป๎ญหาต่าง ๆ อย่างเท่าทัน ได้แก่ อปริหานิยธรรม ๗ 
คือ  หม่ันประชุมกันเนืองนิตย์ เพ่ือระดมความคิด หาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจ จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์กับอู่ซ่อมรถ ยนต์ให้ได้มากที่สุด,  พร้อม
เพรียงกันประชุม การด าเนินงานภายในอู่ ย่อมเป็นเอกภาพมีจุดมุ่งหมายในงานเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน,  ไม่แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับตามอ าเภอใจ ต้องผ่านการประชุมตกลงอันอย่างเป็นเอกฉันท์ , 
เคารพผู้หลักผู้ใหญ่ เชื่อถือถ้อยค าของท่าน,  ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากที่เกิดขึ้น , หาโอกาสใช้
ชีวิตอย่างสงบพอเพียง หามุมสงบให้กับชีวิต, ต้ังสติระลึกไว้ในใจว่า ลูกค้าที่ ดี ซ่ึงยังไม่มา ขอให้มา 
ที่มาแล้ว ขอให้อยู่ผาสุก เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไป  จากการ
วิเคราะห์ พบว่า แนวทางการแก้ป๎ญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ  
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝุายวิชาการ โดยรวมเป็นแนวทางในการปูองกันหรือแก้ป๎ญหาต้ังแต่

ต้นเหตุ ซ่ึงเป็นการแก้ป๎ญหาอย่างยั่งยืน 

  



๑๐๑ 
 

 
 

๔.๓ วิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

จากการสัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิโมลี รองเจ้าคณะภาค ๑๐๔๖ ท่านได้เมตตาให้ค าแนะน า
ถึงหลักพุทธธรรมส่ง เสริมธุรกิ จบริการอู่ ซ่อมรถยน ต์ ได้แก่ หลักธรรมที่จะน าชีวิ ตไปสู่ควา ม
เจริญรุ่งเรือง ที่เรียวกว่า จักร ธรรมประดุจล้อทั้งสี่ที่น ารถไปสู่จุดหมาย ซ่ึงมี ๔ ประการ น ามาเป็น

แนวทางเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้ ดังต่อไปนี้ 

๔.๓.๑ การประยุกต์ใช้จักร ๔ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๑) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ปฏิรูปเทสวาสะ  
เลือกอยู่ถิ่นที่เหมาะ คือ เลือกหาสถานที่ ที่ต้ังจุดให้บริการ หรือ ท าเล ที่เหมาะสมใน

การประกอบธุรกิจ เช่น ที่ต้ังอู่ซ่อมรถยนต์ จะต้องอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อการเข้ารับบริการของ
ลูกค้า หาง่าย ไป มา สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และที่ส าคัญควรอยู่ในจุดที่ห่างไกลจากจุดที่ เสี่ยงอันตราย 
เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าผู้มารับบริการอีกทางหนึ่ง 

๒) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สัปปุริสูปัสสยะ 
เสาะเสวนาคนดี คือ รู้จักเสวนาคบหาหรือร่วมหมู่กับบุคคลผู้ มีความรู้  มีคุณธรรม

ประจ าใจ ไม่ชักชวนเราไปประกอบงานในงานที่น าไปสู่ความเสื่อมเสีย ผู้ทรงคุณและผู้ที่จะเก้ือกูลแก่
การด าเนินธุรกิจให้ เจริญก้าวหน้างอกงาม ทั้งโดยความเจริญทางโภคทรัพย์จากก าไรที่ได้จากการ
ให้บริการและความเจริญโดยธรรม เช่น การคัดเลือกคู่ค้า ต้องเป็นคู่ค้าที่ มีความซ่ือสัตย์สุ จริต ไม่
ชักชวนให้น าสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานมาบริการลูกค้า แต่คิดราคาแพงกว่ามาตรฐาน หรือ การคัดเลือก
พนักงานในอู่ซ่อมรถยนต์ มีการสอบประวัติอาชญากรก่อนรับเข้าท างาน และพยายามอบรมพนักงาน
เหล่านั้นให้รู้จักคบหาเพ่ือนที่ไม่ชักชวนไปในทางทุจริต เช่น การม่ัวสุมยาเสพติด เป็นต้น 

๓) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก อัตตสัมมาปณิธิ  
ต้ังตนไว้ถูกวิถี คือ ด ารงตนม่ันอยู่ในธรรมและทางด าเนินชีวิตที่ถูกต้องตามกฎหมาย

หรือข้อตกลงทางสังคม ไม่ข้องแวะกับการประกอบธุรกิจที่เสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมายบ้านเมืองใด 
ๆ ต้ังเปูาหมายในการให้บริการและด าเนินธุรกิจการงานให้ดีงามแน่ชัด และน าองค์กรของตนไปถูก
ทางสู่จุดหมายที่ดีงาม แน่วแน่ ม่ันคง ไม่พร่าส่าย ไม่ไถลเชือนแช หรือ ถล าไปสู่กระบวนการที่ผิด
กฎหมายหรือบทบัญญัติของสังคมแต่อย่างใด เช่น อู่ซ่อมรถยนต์ แต่ละอู่จะมีปณิธานในการให้บริการ
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่รับซ้ือของโจร ไม่น าสินค้าหนีภาษีมาบริการให้ลูกค้า มีการเสียภาษีให้รัฐ
อย่างถูกต้อง  

 

                                                                 
๔๖ พระเทพวิสุทธิโมลี, รองเจ้าคณะภาค ๑๐, เจ้าอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส, เขตสัมพันธวงศ์, 

กรุงเทพมหานคร, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๑๐๒ 
 

 
 

๔) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ปุพเพกตปุญญตา  

มีทุนดีได้เตรียมไว้ ทุนดีส่วนหนึ่ง คือ ความมีสติป๎ญญามีความรู้  ความถนัดในการ
ให้บริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อย่างถ่องแท้ แม้ไม่มากแต่ให้รู้จริงเก่ียวกับการให้บริการ และร่างกายดี 
พร้อมที่จะให้บริการ เป็นต้น ที่เป็นพ้ืนมาแต่เดิม และอีกส่วนหนึ่ง คือ อาศัยพ้ืนเดิมเท่าที่ ตัวมีอยู่  รู้จัก
แก้ไขปรับปรุงตน ศึกษาหาความรู้ สร้างเสริมคุณสมบัติ ความดีงาม ฝึกฝนความช านิช านาญ เตรียมไว้
ก่อนแต่ต้น ซ่ึงเม่ือมีเหตุต้องใช้ก็จะเป็นผู้พร้อมที่จะต้อนรับความส าเร็จ สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์
สุขและก้าวสู่ความเจริญยิ่งๆ ขึ้นไป ในกรณีอู่ซ่อมรถยนต์ การจะเปิดอู่ซ่อมรถยนต์แต่ละอู่ได้นั้น อู่
ส่วนใหญ่จะมีช่างที่ช านาญการประจ า อู่หนึ่งคนขึ้นไปเป็นอย่างน้อย ซ่ึงช่างผู้ช านาญการนี้  เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีค่าอันดับต้น ๆ ของอู่ เพราะแม้มีวัสดุอุปกรณ์ครบครัน แต่ไม่รู้จักใช้ให้เกิด
ประโยชน์ก็หาคุณค่าไม่ได้ และอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องในส่วนหนึ่งเป็นธุรกิจครอบครัว สืบทอด
จากบรรพบุรุษรุ่นต่อรุ่น จึงมีชื่อเสียงหรือระดับความน่าเชื่อถือมาแต่รุ่นก่อนเป็นเครื่องยืนยันการ
ให้บริการ ท าให้กิจการด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องชนิดรุ่นต่อรุ่น 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักจักร ๔ 
ดังนี้ ๑) ปฏิรูปเทสวาสะ ๒) สัปปุริสูป๎สสยะ ๓) อัตตสัมมาปณิธิ ๔) ปุพเพกตปุญญตา พบว่า การ
ประยุกต์ใช้หลักจักร ๔ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ นี้ส่งเสริมในด้านการบริหารจัดการ

องค์กร ทั้งในส่วนของบุคลากร สถานที่ เครื่องจักร เงินทุน และการบริหารจัดการ 

สอดคล้องกับพระมหาธรรมชาติ วิสุทฺธสทฺโท ได้ให้โอวาทไว้๔๗ ว่า “การท างานบริการต้อง
มีสมาชิกที่ดีผู้ช่วยสร้างสรรค์สังคม มีธรรมคือ หลักความประพฤติ ดังนี้ 

๔.๓.๒.การประยุกต์ใช้พรหมวิหารเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

คือ ธรรมประจ าใจ ของผู้ประเสริฐหรือผู้ มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้ างขวางดุจพระพรหม ๔ เป็น
ธรรมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ ในระดับผู้บริหาร ผู้ปกครอง เจ้าของกิจการ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้

เป็นใหญ่ในองค์กร แต่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับบุคลากรทุกต าแหน่ง มี ๔ ประการ๔๘ ดังต่อไปนี้ 

๑) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก เมตตา  

การเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจบริการ ต้องอาศัยหลัก เมตตา ความรัก คือ 
ความปรานีต่อกัน ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ท าทุกคนประสบประโยชน์และ
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๑๐๓ 
 

 
 

ความสุข เป็นความปรารถนาหรือความประสงค์อันเกิดขึ้นในจิตที่จะยังให้ผู้ อ่ืนมีความสุข ภายใต้จิต
อันบริสุทธ์ิ อันจักน าไปสู่การเกิดความกรุณาต่อไป การบริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หรือ การประกอบ
ธุรกิจบริการใด ๆ หากน าหลักเมตตามาใช้ในการประกอบการ ย่อมสามารถผูกใจลูกค้าไว้ได้อย่างสนิท

ยาวนาน เพราะเป็นเสน่ห์ที่สามารถสร้างให้มีได้กับบุคคลากรในองค์กร 

การแสดงออกในความเมตตา 

ก. ระลึกถึงความทุกข์ของลูกค้า และวางจิตใจให้มีกุศลอยู่เสมอ 
ข. ไม่เบียดเบียน รังแก หรือ เอารัดเอาเปรียบลูกค้า ไม่ว่าทางใด ๆ 
ค. มีความรัก และความปรารถนาดีที่จะเห็นลูกค้ามีความสุข 
ง. ให้ความเป็นมิตรต่อลูกค้าและคนรอบข้าง 

๒) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก กรุณา  

ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้รับบริการให้พ้นจากความทุกข์  ใฝุใจที่
จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก เดือดร้อนของลูกค้าหรือผู้รับบริการ เป็นความปรารถนาที่จะช่วย
หรือสงเคราะห์ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการให้พ้นจากความทุกข์จากการเสียหายของรถยนต์ บนพ้ืนฐาน
จิตใจอันบริสุทธ์ิ จนน าไปสู่การใช้ป๎ญญาเพ่ือที่จะหาแนวทาง และการบริการต่อลูกค้านั้นให้ส าเร็จ ซ่ึง
จะท าให้ผู้ให้บริการเกิดมุทิตา คือ ความอ่ิมเอิบ และยินดีต่อความสุข และการพ้นจากทุกข์ของลูกค้า

หรือผู้รับบริการนั้น 

การแสดงออกในความกรุณา 

๑. ให้ความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ลูกค้าตามก าลังความสามารถของตน เช่น 
บริการอย่างเอาใจใส่ ไม่ทอดธุระ ต้องถือว่าความทุกข์ของลูกค้าเป็นงานที่ต้องสะสาง 

๒. การช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ลูกค้าหรือผู้รับบริการให้พ้นจากทุกข์ ได้แก่ การ
รับผิดชอบต่องานบริการที่รับมอบหมาย ท าอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือความสบายใจของลูกค้า 

๓. การรักษาน้ าใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ด้วยการพัฒนาการให้บริการ ให้
เจริญยิ่งขึ้น เช่น การค านึงถึงความต้องการของลูกค้าก่อนเม่ือจะต้องให้บริการในด้านใดก็ตาม 

๔. การยังตนให้เป็นประโยชน์แก่องค์กร เช่น เม่ือว่างเว้นจากงานบริการที่ ต้อง
รับผิดชอบ ในเวลาว่างยังช่วยดูแลความสะอาดเรียบร้อยภายในอู่ซ่อมรถยนต์อย่างสม่ าเสมอ  

๓) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก มุทิตา  

ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการอยู่ดีมีสุข ก็มีใจแช่มชื่นเบิก
บาน เม่ือเห็นเขาท าดีงามประสบความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย พร้อมที่จะ



๑๐๔ 
 

 
 

ช่วยส่งเสริมสนับสนุน เป็นความอ่ิมเอิบ และยินดีในใจที่ได้เห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการ มีความสุข และ
การพ้นจากทุกข์ อันจะน าไปสู่การส่งเสริม และสนับสนุนความสุขหรือความดีนั้น  ๆ ให้คงอยู่  และ
เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป อันเป็นการก าจัดกิเลสทางใจที่ยังให้เกิดอุเบกขาต่อไป 

การแสดงออกในมุทิตา 

๑. แสดงความยินดีต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ ด้วยจิตอันบริสุทธิ์ เม่ือเห็น
ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขที่ได้รับการบริการจากทางอู่ 

๒. ชื่นชมยกย่อง สรรเสริญในความดี และความสุขที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ
ได้รับ ในด้านบริการส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบของ ให้ของสมนาคุณกับลูกค้าที่ใช้บริการพิเศษ 

๓. แนะน าหรือเสนอแนะแนวทางต่อการยังประโยชน์ของลูกค้าหรื อ
ผู้รับบริการให้เจริญยิ่งขึ้นไป 

๔. อนุโมทนาในการบริการที่ดีเลิศที่เพ่ือนร่วมงานได้กระท า เพ่ือลูกค้า ท า

ให้ประทับใจและเชื่อม่ันในการบริการของอู่ 

๔) การเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจบริการโดยใช้หลัก อุเบกขา  

การด าเนินธุรกิจบริการนั้นการบริการด้วยความเที่ยงธรรม ไม่มีอคติต่อลูกค้า ความ
มีใจเป็นกลาง คือ มองตามเป็นจริง โดยวางจิตเรียบสม่ าเสมอ ม่ันคง เที่ยวตรงดุจตาชั่ง อู่ซ่อมรถยนต์
ต้องให้บริการแก่ลูกค้าทุกชนชั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากอคติ
ใด ๆ ต่อลูกค้าและปฏิบัติไปตามหลักการเหตุผลของกระบวนการให้บริการด้วยความเที่ยงธรรม” เป็น
หลักธรรมที่ต้องฝึกความสงบของจิตใจ ด้วยการวางใจเป็นกลางอยู่เสมอต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการด้วย
จิตที่ประกอบขึ้นด้วยจิตความเที่ยงธรรม ที่ปราศจากความเศร้าหมองหรือความอิจฉาริษยาต่อลูกค้า

เหล่านั้น 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักธรรม คือ 
พรหมวิหาร ๔ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร อันเป็นธรรมประจ าใจ ส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจ ในระดับผู้บริหาร ผู้ปกครอง เจ้าของกิจการ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้เป็นใหญ่ในองค์กร สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับทุกคนในองค์กรได้ ได้แก่ เมตตา ความปรานีต่อกัน ความปรารถนาดี , กรุณา ความ
ปรารถนาที่จะช่วยหรือสงเคราะห์ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการให้พ้นจากความทุกข์, มุทิตา ความเบิกบาน
พลอยยินดี เม่ือเห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการอยู่ดีมีสุข, อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามเป็นจริง 
ไม่มีอคติต่อลูกค้า หลักธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ ส่งเสริมในด้านการพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะฝุายบริหาร 



๑๐๕ 
 

 
 

จากการสัมภาษณ์ นายชาญพิชฌคูณ ประสาททวีพร ผู้เป็นเจ้าของส านักงานทนายความ
ชาญพิชฌคูณ๔๙  ท่านได้ให้ค าแนะน าถึงหลักธรรมในการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยดี ไม่ว่าจะเป็นใน
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ต้องมี
หลักธรรมเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ที่ประสานทุกดวงใจในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่เป็นเพ่ือนร่วมงานร่วมกิจการ หรือร่วมชุมชน ตลอดจนพ่ีน้องร่วมครอบครัว 
พึงปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมในการอยู่ร่วมกัน ที่ เรียกว่า สาราณียธรรม ๖ ประการ๕๐ น ามาเป็น
แนวทางเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้ ดังต่อไปนี้ 

๔.๓.๓ การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๑) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก เมตตากายกรรม  

การประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ต้องอาศัยก าลังคนจ านวนมากในการด าเนิน 
การ เม่ือมีคนหมู่มากอยู่ด้วยกันจึงต้องมีแนวทางในการแสดงออกต่อกันหรือท าต่อกันด้วยหลักธรรมที่
เรียกว่า เมตตากายกรรม คือ แสดงไมตรี และความหวังดี ต่อเพ่ือนร่วมงาน ร่วมกิจการ ร่วมชุมชน 
ด้วยการช่วยเหลือกิจธุระต่าง ๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือ กันทั้ง ต่อหน้าและ
ลับหลัง ทัง้คนในองค์กรและลูกค้าผู้มารับบริการ 

๒) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก เมตตาวจีกรรม 

เม่ือแสดงออกต่อกันด้วยเมตตาแล้ว เวลาติดต่อสื่อสารจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลากร
ภายในอู่ซ่อมรถ หรือพนักงานที่ต้องต้อนรับลูกค้า ติดต่อประสานงานธุรกิจกับลูกค้า ต้อง พูดต่อกัน
ด้วยเมตตา คือ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอนหรือแนะน าตักเตือนกันด้วยความหวังดี กล่าว

วาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือ กัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

๓) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก เมตตามโนกรรม  

เพ่ือความจริงใจต่อลูกค้าและคนในองค์กร ไม่เพียงแสดงออกหรือพูดจาด้วยเมตตา
เท่านั้นยังต้องคิดต่อกันด้วยเมตตาด้วย คือ ต้ังจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่ เป็นประโยชน์แก่กัน มีความ
ปรานีต่อกัน มีความปรารถนาดีต่อกัน มีความปรารถนาที่จะช่วยหรือสงเคราะห์ให้ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการให้พ้นจากความทุกข์ มีความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการอยู่ ดีมีสุข  มี

ใจเป็นกลาง คือ มองตามเป็นจริง ไม่มีอคติต่อลูกค้า มองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 

                                                                 
๔๙ นายชาญพิชฌคูณ ประสาททวีพร, เจ้าของส านักงานทนายความชาญพิชฌคูณ, อ าเภอเมือง

อุบลราชธานี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๕๐ องฺ.ฉกก. (ไทย) 22/282-283/321-323. 



๑๐๖ 
 

 
 

๔) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สาธารณโภคี  

เม่ือมีจิตใจที่ดีต่อกัน ก็เป็นโอกาสที่ดีในการที่จะสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันให้ยิ่งขึ้นไป อีก
ด้วยการ แบ่งป๎นสิ่งดี ๆ ต่อกัน ได้มาแบ่งกันกินใช้ คือ แบ่งป๎นลาภผลที่ได้มา โดยชอบธรรม แม้เป็น

ของเล็กน้อยก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน 

๕) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก สีลสามัญญตา  

เพ่ือความความแน่นแฟูนในความสัมพันธ์อันดีต่อกันของบุคลากรภายในอู่ซ่อม
รถยนต์จ าต้องมีหลักสีลสามัญญตา ทุกคนภายในองค์กรต้องมีประพฤติให้ดีเหมือนกัน คือ มีความ
ประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของส่วนร่วม ไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแก่หมู่

คณะ 

๖) การส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลัก ทิฏฐิสามัญญตา  

ประการสุดท้ายส าคัญที่สุดในการปูองกันป๎ญหาอันจะเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ
บริการ คือ หลักทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเข้ากันได้ คือ เคารพรับฟ๎งความคิดเห็นกัน มีความ
เห็นชอบร่วมกัน ตกลงกันได้ในหลักการส าคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแห่งความดีงาม หรือจุดหมายสูงสุด

อันเดียวกัน 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักธรรม คือ 
สาราณียธรรม ได้พบว่า การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริม

ในด้านการพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน  

พระมงคลวชิรากร ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดยานนาวา  ได้ให้ค าแนะน าถึงหลักพุทธธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้แก่ หลักศีล ๕ ประการ๕๑ อันเป็นมนุษยธรรมเป็นธรรมส าหรับผู้
มีใจสูงประพฤติปฏิบัติอย่างเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน เป็นธรรมที่สามารถปูองกันเหตุไม่ดีไม่งามต่าง 
ๆ ที่จะเกิดขึ้นในสังคมได้ เพราะเป็นหลักธรรมที่ผู้ใดน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ผู้นั้นย่อมจะ
ประสบกับความสุขความสงบเย็นในทุกที่ท่ีเดินทางไป ไม่ว่าจะเป็นป๎จจุบันหรือในภพภูมิอ่ืน ๆ และท า
ให้ผู้ประพฤติปฏิบัติถึงพร้อมด้วยโภคสมบัติตามสมควรแก่บุญบารมีที่ได้สั่งสมมา หรือแม้แต่เป็นผู้ไม่
ต้องเดือดเนื้อร้อนใจในภายหลังเพราะได้ด ารงชีวิตอยู่ในหลักแห่งศีล ๕ ประการอยู่ เป็นประจ า  จึงน า

ขอมาเป็นหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ดังต่อไปนี้ 

                                                                 
๕๑ พระมงคลวชิรากร, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดยานนาวา, เขตยานนาวา, กรุงเทพมหานคร, ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๙. 



๑๐๗ 
 

 
 

๔.๓.๔ การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นงานที่อาศัยก าลังกายก าลังใจของคนจ านวนมากเพ่ือ
ช่วยกันผลักดันธุรกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีมาตรการหรือหลักในการ
ปูองกันเหตุไม่ดีไม่งามที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรและเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ด้วยการ
ประพฤติตามหลัก ศีล ๕๕๒ ดังต่อไปนี้ 

          ๑) เว้นจากปาณาติบาต ละเว้นการฆ่าการสังหาร ไม่ประทุษร้ายต่อชีวิตและ
ร่างกายผู้อ่ืน เพ่ือปูองกันความรุนแรงหรือการประทุษร้ายต่อกันภายในองค์กร ซ่ึงการด าเนินธุรกิจอู่
ซ่อมรถยนต์ ย่อมมีบ้างที่คนจ านวนมากจะกระทบกระทั่งกัน หากมีหลักธรรมข้อนี้ เป็นหลักใจ ย่อม
ปูองกันเหตุร้ายอันเกิดจากการท าร้ายกันได้อย่างแน่นอน 

          ๒) เว้นจากอทินนาทาน ละเว้นการลักขโมย เบียดบังแย่งชิงไม่ประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์สิน การอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก การให้เกียรติต่อกันเป็นสิ่งส าคัญ ซ่ึงการให้เกียรตินี้ยังรวมไป
ถึงการไม่ล่วงละเมิดสิ่งของหรือทรัพย์สินของกันและกัน การไม่ล่อลวง หรือ คดโกงทรัพย์สินของกัน

และกัน เป็นเครื่องปูองกันการทะเลาะวิวาทอันจะเกิดจากทรัพย์เป็นเหตุได้ 

          ๓) เว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร ละเว้นการประพฤติผิดในกาม ไม่ประทุษร้ายต่อของ
รักของหวงแหน อันเป็นการท าลายเกียรติภูมิและจิตใจตลอดจนท าวงศ์ตระกูลของเขาให้สั บสน เม่ือ
คนหมู่มากด้วยกัน ความเคารพนับถือจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภายในองค์กร ฉะนั้นหลักธรรมที่ห้าม
ละเมิดล่วงเกินบุตร สามี หรือ ภรรยาผู้อ่ืนนี้จึงส าคัญมาก เป็นหลักธรรมที่ปูองกันเหตุร้ายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงได้ 

          ๔) เว้นจากมุสาวาท ละเว้นการพูดเท็จโกหกหลอกลวง ไม่ประทุษร้ายเขาหรือ
ประโยชน์สุขของเราด้วยวาจา ดังที่ได้ทราบแล้วว่าการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ เรื่องความซ่ือสัตย์
สุจริตนั้นเป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการลูกค้า หากสามารถใช้หลักละเว้นจากการพูดเท็จหลอกลวง
ได้ จะช่วยปูองกันอันตรายภายในองค์กรได้ แม้ลูกค้าที่มาติดต่อใช้บริการย่อมได้รับความสบาย

ใจความไว้เนื้อเชื่อใจจากหลักธรรมในข้อนี้ 

          ๕) เว้นจากสุราเมรัย ไม่เสพเครื่องดองของมึนเมาสิ่งเสพติด อันเป็นเหตุให้เกิด
ความประมาทมัวเมา ก่อความเสียหายผิดพลาดเพราะขาดสติ เช่น ท าให้เกิดอุบัติเหตุ แม้อย่าน้อยก็
เป็นผู้คุกคามต่อความรู้สึกม่ันคง ปลอดภัยของผู้ร่วมสังคม หากน าหลักธรรมข้องมาใช้ในองค์กรได้จะ

เป็นเครื่องปูองกันอันตรายที่จะเกิดจากการล่วงละเมิดในหลักธรรมอีกทั้ง ๔ ข้อข้างต้นนั้นได้  

                                                                 
๕๒ ที.ปา. (ไทย) 11/286/247 



๑๐๘ 
 

 
 

สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์โดยใช้หลักธรรม คือ
ศีล ๕ ได้พบว่า การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริมในด้านปูองกัน
และพัฒนาบุคคลากรภายในองค์กรคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน 

๔.๔ สรุป  

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ดังกล่าวมานั้น สรุปได้เป็น ๓ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

๑. วิเคราะห์ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ได้
พบว่า ป๎ญหาที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ป๎ญหาส่วนตัว ป๎ญหา
ครอบครัว การบริหารด้วยระบบครอบครัว ความเป็นกันเองและผ่อนสั้นผ่อนยาวเกินไป ป๎ญหาที่เกิด
จากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก อู่ซ่อมรถขาดเงินทุนหมุนเวียน ตาม
เทคโนโลยีของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ทัน นโยบายการบริหารงานของเจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ยอม
พัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทันสมัย ป๎ญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ลูกค้า
ไม่ช าระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามก าหนดเวลา ค้างช าระ ป๎ญหาที่เกิดจากการบริหาร
จัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจากผู้บริหารมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ อีกสาเหตุหนึ่ง ได้แก่ 
การบริหารด้วยระบบครอบครัวเครือญาติท าให้ขาดเสถียรภาพในการบริหารอู่ซ่อมรถยนต์ 

 

๒. วิเคราะห์แนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี  จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง นักวิชาการทางธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ พบว่าสามารถ
จ าแนกแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เป็น ๒ ประเด็นใหญ่ คือ 

 ก. แนวทางการแก้ป๎ญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่อง
ใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝุายปฏิบัติการ พอสรุปได้ว่า ๑) การแก้ป๎ญหาด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่
ซ่อมรถยนต์ แก้ป๎ญหาด้วยการว่ากล่าวตักเตือน ให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขตนเอง วางบทลงโทษ
ถึงขั้นให้ออกจากงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ๒) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและ
วัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ แก้ป๎ญหาด้วยการหาแหล่งเงินกู้ที่ มีดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารเพ่ือมาใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม ๓) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อม
รถยนต์ขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียน แก้ป๎ญหาด้วยการพูดคุยเจรจาตกลงเรื่องการผ่อนช าระเพ่ือ
ความเหมาะสม ๔) การแก้ป๎ญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์บางอู่
ขาดประสบการณ์ในการวางแผน การจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ การบริหารพนักงาน การ
อ านวยการและการควบคุมงาน แก้ป๎ญหาด้วยการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อยู่ เสมอ  ซ่ึงโดยรวมแล้ว
เป็นการแก้ป๎ญหาที่ปลายเหตุ ซ่ึงต่างจากแนวทางการแก้ป๎ญหาจากพุทธธรรมในข้อ ข. 

 ข. แนวทางการแก้ป๎ญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ  
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝุายวิชาการ พอสรุปได้ว่า ๑) หลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ หัวใจ
เศรษฐี สารมารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการ ให้ผู้น าไปประพฤติปฏิบัติต้ังตัวสร้างหลักฐานได้ ซ่ึงต้อง
ประกอบด้วย ความถึงพร้อมด้วยความหม่ัน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้น และ



๑๐๙ 
 

 
 

ท างานด้วยความมุมานะ ถึงพร้อมด้วยการรักษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังใน
การบริหารเงินทุนที่น ามาหมุนเวียนภายในอู่ซ่อมรถ ให้มีการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบมากขึ้นและม่ันคง 
คบหาคนดีเป็นมิตร เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรู้จักเลือกติดต่อประสานงานด าเนินธุรกิจ รู้จักเลือก
คู่ค้าที่สุจริต เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดจากบุคคลภายนอก เลี้ยงชีวิตแต่พอดี เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้ให้เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนและคนอ่ืน โดยรู้จักจัดสรรใช้สอยทรัพย์สมบัติให้เกิด
คุณประโยชน์ รู้จักขนาดของอู่ บริหารจัดการอย่างสมดุลกับมาตรฐานของตลาด หากยังไม่ได้
มาตรฐานก็ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทัดเทียมกับความต้องการของตลาด รักษาส่วนที่ ดีของอู่
เอาไว้ไม่ให้เสื่อม, ๒) หลักฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ความซ่ือสัตย์ ทมะ บังคับควบคุมตนเองได้ ขันติ 
ความอดทน จาคะ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ความใส่ใจในการบริการ หลักพุทธธรรมทั้ง ๔ ประการนี้  เป็นจุด
แข็งในด้านการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลให้มีขึ้นเป็นนิสัยติดตัวของบุคคลากรที่เป็นผู้บริหาร พนักงาน 
หรือ ผู้ให้บริการภายในอู่ หากมีหลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจการ ย่อม
น าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองอย่างถาวร ๓) หลักวุฒิธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง ๑. ศรัทธา ท างานที่เรารัก จัก
ท าได้ดี แก้ป๎ญหาความเบื่อหน่ายในงานให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ , ๒. ศีล คือ การมีวินัยในตนเอง 
แก้ป๎ญหาการมาสาย หรือ ขาดงานได้, ๓. สุตะ แปลว่า คือ การเพ่ิมพูนความรู้ในอาชีพของตนเอง 
แก้ป๎ญหาความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการท างานได้, ๔. จาคะ เอ้ือเฟ้ือ การแบ่งป๎น แก้ป๎ญหาการท างาน
อย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความเอาใจใส่, ๕. ป๎ญญา คือ การน าความรู้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่า งขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบ ,           
๖. ปฏิภาณ เป็นไหวพริบ แก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าได้ทันเหตุการณ์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่างไร้
สติสัมปชัญญะ ๔) ธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ๑. ฉันทะ ความรักงาน แก้ป๎ญหา
ความเบื่อหน่ายในงานให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ส าหรับทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกับ ศรัทธา ๒. วิริยะ 
ความพากเพียร แก้ป๎ญหาความเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ซ่ึงข้อนี้ส าคัญมาก ๓. จิตตะ ความเอาใจใส่ 
แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดความเอาใจใส่เช่นเดียวกับ จาคะ ๔. วิมังสา ความไตร่ตรองพิจารณา
เหตุผลในงาน แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบเช่นเดียวกับ 
ป๎ญญา ๕) หลักพุทธธรรมในข้อธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงานนี้สอดคล้องกับหลักธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ซ่ึงต่างกันไม่มากกับหลักธรรมเพ่ือผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ได้แก่ ๑. ทาน แบ่งป๎นเอ้ือเฟ้ือ เห็นใจ 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา แก้ป๎ญหาการท างานอย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความ
เอาใจใส่ ๒. ปิยวาจา ใช้วาจาประสานไมตรี จริงใจ แก้ป๎ญหาการท างานในระบบช่างซ่ึงโดยส่วนใหญ่
ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและอาจจะท าให้ผู้ฟ๎งซ่ึงเป็นผู้รับบริการเกิดความไม่สะดวกได้ หลักธรรมข้อนี้
จึงส าคัญในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก ๓. อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์ แก้ป๎ญหาการท างานอย่าง
เห็นแก่ตัว ไม่เอาใจใส่ประโยชน์ของส่วนรวม  ๔. สมานตัตตา ท าตนเป็นที่น่าเคารพ ให้ความร่วมมือ 
แก้ป๎ญหาด้านบุคลิกภาพ หรือการวางตัวของทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หากน าหลักพุทธ
ธรรมเหล่านี้มาใช้กับพนักงานผู้ให้บริการลูกค้าก็ย่อมเป็นไปเพ่ือแก้ป๎ญหาจุดอ่อนในการประกอบ
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ ๖) หลักพุทธธรรมอันเป็นแนวทางแก้ป๎ญหาธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ โดยมีวิถีปฏิบัติเพ่ือแก้ป๎ญหาต่าง ๆ อย่างเท่าทัน ได้แก่ อปริหานิยธรรม ๗ คือ  
หม่ันประชุมกันเนืองนิตย์ เพ่ือระดมความคิด หาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจ จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์ กับอู่ซ่อมรถยนต์ให้ได้มากที่สุด ,  พร้อมเพรียงกัน
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ประชุม การด าเนินงานภายในอู่ ย่อมเป็นเอกภาพมีจุดมุ่งหมายในงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ,  ไม่
แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับตามอ าเภอใจ ต้องผ่านการประชุมตกลงอันอย่างเป็นเอกฉันท์ , เคารพผู้หลัก
ผู้ใหญ่ เชื่อถือถ้อยค าของท่าน,  ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากที่เกิดขึ้น, หาโอกาสใช้ชีวิตอย่างสงบ
พอเพียง หามุมสงบให้กับชีวิต, ต้ังสติระลึกไว้ในใจว่า ลูกค้าที่ดี ซ่ึงยังไม่มา ขอให้มา ที่มาแล้ว ขอให้
อยู่ผาสุก เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไป จากการวิเคราะห์ พบว่า
แนวทางการแก้ป๎ญหาในแบบที่ฝุายวิชาการเสนอแนะนั้น เป็นการวางแนวทางการแก้ป๎ญหาไว้ก่อน
เกิดเหตุ หรือเป็นการวางหลักเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดป๎ญหานั่นเอง เรียกว่าแก้ป๎ญหาต้ังแต่ต้นเหตุ 

 

๓. วิเคราะห์ แนวทางส่ งเสริมธุร กิจบริการ อู่ซ่อมรถยนต์ ในอ า เภอเขื่อง ใน จังหวั ด
อุบลราชธานี  จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง นักวิชาการทางธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ พบว่าสามารถ
จ าแนกแนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เป็น ๔ ประเด็น ได้แก่  

ก. การประยุกต์ใช้จักร ๔ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ดังนี้  ๑) ปฏิรูป
เทสวาสะ เลือกอยู่ถิ่นที่เหมาะ คือ เลือกหาสถานที่ ที่ต้ังจุดให้บริการ หรือ ท าเล ที่ เหมาะสมในการ
ประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์, ๒) สัปปุริสูป๎สสยะ เสาะเสวนาคนดี คือ รู้จักเสวนาคบหาหรือ
ร่วมหมู่กับบุคคลผู้มีความรู้เพ่ือส่งเสริมและปูองกันความมีเสถียรภาพของธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ , 
๓) อัตตสัมมาปณิธิ ต้ังตนไว้ถูกวิถี คือ ด ารงตนม่ันอยู่ในธรรมและทางด าเนินชีวิตที่ถูกต้องตาม
กฎหมายหรือข้อตกลงทางสังคม อันแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์สุจริตของผู้ประกอบการธุรกิจบริการอู่
ซ่อมรถยนต์, ๔) ปุพเพกตปุญญตา มีทุนดีได้เตรียมไว้ คือ ความมีสติป๎ญญามีความรู้ ความถนัดในการ
ให้บริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อย่างถ่องแท้ จากการวิเคราะห์ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักจักร ๔ เพ่ือ
ส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ นี้ส่งเสริมในด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ข. การประยุกต์ใช้พรหมวิหารเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ว่า หลัก
พรหมวิหาร อันเป็นธรรมประจ าใจ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ ในระดับผู้บริหาร ผู้ปกครอง เจ้าของ
กิจการ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้เป็นใหญ่ในองค์กร สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกคนในองค์กรได้ ได้แก่ 
เมตตา ความรัก คือ ความปรานีต่อกัน, กรุณา ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้รับบริการ
ให้พ้นจากความทุกข์, มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการได้รับความพึง
พอใจและมีความสุข, อุเบกขา การด าเนินธุรกิจบริการนั้นการบริการด้วยความเที่ยงธรรม ไม่มีอคติต่อ
ลูกค้า ความมีใจเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการแบ่งชนชั้ นวรรณะในการให้บริการ  จากการ
วิเคราะห์ พบว่า การประยุกต์ใช้พรหมวิหารเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริมในด้านการ
พัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะฝุายบริหาร 

ค. การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ความว่า
สาราณียธรรม ๖ เมตตากายกรรม เม่ือมีคนหมู่อยู่ ด้วยกันจึงต้องมี แสดงออกต่อกันด้วยเมตตา , 
เมตตาวจีกรรม พูดต่อกันด้วยเมตตา ด้วยวาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือ , เมตตามโนกรรม คิด
ต่อกันด้วยเมตตาด้วย คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน, สาธารณโภคี แบ่งป๎นสิ่งดี ๆ ต่อกัน ได้มาแบ่ง
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กันกินใช้ คือ แบ่งป๎นลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม, สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม
เหมือนกัน, ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเข้ากันได้ คือ เคารพรับฟ๎งความคิดเห็นกัน  จากการ
วิเคราะห์ พบว่า การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริมในด้าน
การพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน 

ง. การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ความว่า หลักศีล 
๕ เว้นจากปาณาติบาต ละเว้นการฆ่าการสังหาร ไม่ประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างก ายผู้ อ่ืน, เว้นจาก
อทินนาทาน ละเว้นการลักขโมย, เว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร ละเว้นการประพฤติผิดในกาม ไม่ละเมิด
ล่วงเกิดบุตร สามี หรือ ภรรยาผู้อ่ืน, เว้นจากมุสาวาท ละเว้นการพูดเท็จโกหกหลอกลวง, เว้นจากสุรา
เมรัย ไม่เสพเครื่องดองของมึนเมาสิ่งเสพติด อันเป็นเหตุให้เกิดความประมาทมัวเมา ก่อความเสียหาย
ผิดพลาดเพราะขาดสติ จากการวิเคราะห์ พบว่า การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ ส่งเสริมในด้านปูองกันและพัฒนาบุคคลากรภายในองค์กรคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับ
ผู้บริหารและพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๒ 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักพุทธธรรมในการแกป้ัญหาและป้องกนัปัญหา
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

หัวใจเศรษฐี 

หลักพุทธธรรมส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
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แผนภาพ : แสดงหลักพุทธธรรมท่ีสามารถประยุกต์ใชกั้บธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
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